FORMULARZ REKLAMACYJNY

REKLAMACIA NA PODSTAWIE REKOJMI

= Shoebox Polska sp. z 0.0.

§ DANE SPRZEDAWCY ul. J6zefowska 46 / 7, 40-144 Katowice
2 officeshoes@officeshoes.pl

% | DANEKLIENTA

s

Imie i nazwisko:

Adres do korespondenc;ji:

Adres e-mail, telefon:

DANE DOTYCZACE UMOWY SPRZEDAZY

Numer zamoéwienia:

Data zawarcia umowy sprzedazy:

Nr faktury VAT / paragonu:

OZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU

Opis towaru (marka/model/kod produktu):

Cena towaru z faktury:

OKRESLENIE WADY

Opis wady:

Data stwierdzenia wady:

Inne uwagi klienta:

ZADANIE KLIENTA (prosze wskaza¢ wiasciwe)

A Nieodptatna naprawa towaru (usuniecie wady)
B Nieodptatna wymiana towaru na nowy
C Odstapienie od umowy i zgdanie zwrotu pieniedzy (*Klient nie moze odstgpic od umowy, jezeli wada jest nieistotna)

ZWROT PIENIEDZY (dotyczy jedynie zadania obnizenia ceny towaru albo odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu pieniedzy)

Nazwa banku i numer rachunku
bankowego Klienta
(ewentualnie inny sposéb zwrotu pieniedzy)

Przyjmuje do wiadomosci, ze:

- Podstawg do ztozenia reklamacji jest oryginalny dowdd zakupu oraz prawidtowo wypetniony druk reklamacyjny.

- Shoebox Polska Sp. z 0.0. nie przyjmie produktu brudnego i/lub mokrego. W takim wypadku produkt zostanie odestany nadawcy.
Z powyzszymi zdaniami zapoznatem sie i potwierdzam ich prawdziwos¢.

DATA, MIEJSCOWOSC | PODPIS KLIENTA

Miejscowos¢, data:

Podpis Klienta

*Jezeli towar bedzie przekazany przez sklep stacjonarny prosimy rowniez o wydrukowanie oraz podpisanie nastepnej strony formularza.

Bez podpisania informacji o przetwarzaniu danych osobowych, pracownik moze odmowic przyjecia reklamacji w sklepie stacjonarnym.

Nasz sklep otrzymat certyfikat dbatosci o prawa konsumentow

FROKONSUMENCKLPL




PROKONSUMENCKI.PL

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z realizacjg procesu reklamacyjnego.

Administratorem danych osobowych zbieranych za pomocq ponizszego formularza jest Sprzedawca
(Shoebox Polska sp. z 0.0.). Dane osobowe sq przetwarzane w celu rozpatrzenia i wykonania reklamacji,
tj. dla ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Dane przechowywane bedg
przez okres potrzebny administratorowi na rozpatrzenie i wykonanie reklamacji, nie dtuzej niz przez okres
przedawnienia roszczeri wynikajgcy z powszechnie obowiqgzujgcych przepisow prawa (podstawowy
termin przedawnienia roszczert wobec administratora wynosi 6 lat).

Odbiorcami Paristwa danych osobowych mogq by¢ dostawcy ustug technicznych, informatycznych
i organizacyjnych, a takze dostawcy ustug prawnych i doradczych, zapewniajgcy administratorowi
wsparcie w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, obstugi reklamacji oraz dochodzenia
i obrony przed roszczeniami.

Majqg Paristwo prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Petna informacja na temat przetwarzania Paristwa
danych przez administratora wraz z prawami, ktdre Panstwu przystugujg, znajduje sie w polityce
prywatnosci  sklepu internetowego administratora (dostep:www.officeshoes.pl/content-polityka-

prywatnosci-rodo/1270).

Szybki kontakt z administratorem: +48 32 307 20 35 / officeshoes@officeshoes.pl

Data i podpis klienta

Nasz sklep otrzymat certyfikat dbatosci o prawa konsumentow

FROKONSUMENCKLPL
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